УТВЕРЖДАЮ

Директор Бюджетного учреждения культуры
Междуреченского муниципального района

«Центр культурного развития»
__________________________ Е.В.Четверик 

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 
по повышению качества оказания услуг, 
предоставляемых 
БУК ММР «Центр культурного развития»
	№ п/п
	Мероприятие
	Срок проведения
	Ответственное лицо

	1. Открытость и доступность информации об учреждении


	1. 
	Актуализация информации об учреждении для размещения на официальном сайте администрации Междуреченского муниципального района и на сайте bus.gov.ru
	постоянно
	Директор
Заместитель директора



	2. 
	Актуализация информации о предстоящих мероприятиях для размещения на официальном сайте администрации Междуреченского муниципального района, в АИС ЕИПСК
	постоянно
	Зав.сектором информационно-аналитической, методической и организационной работой

	3. 
	Информирование получателей услуг 
о проведении независимой оценки качества оказываемых услуг (информация на информационных стендах, в группе учреждения в социальных сетях, устное информирование посетителей и др.)
	постоянно
	Все работники учреждения


	4. 
	Ведение постоянного контроля за качеством предоставляемых услуг посредством:

- анкетирования;

- социологического опроса посетителей во время проведения мероприятий, работы клубных формирований
	не реже 

1 раза в полугодие
не реже 

1 раза 

в месяц
	Зав.сектором информационно-аналитической, методической и организационной работой
Заведующий сектором по культурно-досуговой работе и режиссуре

Заведующий сектором худ.самодеятельности и ТНК

	5. 
	Обеспечение доступности и актуальности информации о деятельности учреждения, размещенной на территории учреждения
	постоянно
	Заместитель директора

Специалист по административно-организационной работе

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	6. 
	Обеспечение повышения уровня комфортности пребывания в учреждении (создание специализированных мест для сидения, работы гардероба, обеспечение чистоты помещений и пр.), изучение мнения получателей услуг
	постоянно
	Директор

Заместитель директора

Специалист по административно-организационной работе

	7. 
	Внедрение дополнительных услуг и обеспечение доступности их получения, изучение мнения получателей услуг
	постоянно
	Все работники учреждения

	8. 
	Обеспечение удобства графика работы учреждения, изучение мнения получателей услуг
	постоянно
	Директор

Заместитель директора

	9. 
	Обеспечение доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	постоянно
	Директор

Заместитель директора

	10. 
	Проведение внутреннего контроля качества оказываемых услуг потребителям услуг, анализ работы
	1 раз в месяц
	Директор

	11. 
	Исполнение Плана хозяйственных и ремонтных работ в части укрепления материально-технической базы учреждения
	постоянно
	Директор

Заместитель директора

	3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения


	12. 
	Доброжелательность и вежливость персонала учреждения, изучение мнения получателей
	постоянно
	Все работники учреждения

	13. 
	Соблюдение требований к обеспечению внешнего вида персонала учреждения, изучение мнения получателей
	постоянно
	Все работники учреждения

	14. 
	Компетентность персонала учреждения, изучение мнения получателей
	постоянно
	Все работники учреждения


